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যাীেদর জ াট  কল সার চা করেলা িবমান

- A Monitor Desk Report Date: 25 March, 2024

ঢাকা: যাীেদর অিভেযাগ ও যেকােনা ত জানােত াট  কল সার চা কেরেছ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই।

রিববার (২৪ মাচ ) িম েটালায় িবমান কায ালেয় কল সার উেাধন কেরন িবমােনর বাপনা পিরচালক ও িসইও শিফউল আিজম।

এখন থেক িবমান বাংলােদশ এয়ারলাইের যাীরা ‘১৩৬৩৬’ নের কল কের যাীরা িবমান সিকত ত ও অিভেযাগ জানােত পারেব।
এ ছাড়া দেশর বাইের থেক +৮৮ ০৯৬১০৯-১৩৬৩৬ নের ডায়াল কের সবাহণ করেত পারেবন। বতমােন সকাল থেক রাত ৮টা পয 
কল সার চা থাকেব। পয ায়েম ২৪ ঘা সচল থাকেব কল সার।

উেাধেনর সময় িবমােনর িসইও শিফউল আিজম বেলন, ‘াট  কল সার যাীেসবায় আরও এক মাইলফলক। জািতর িপতা বব শখ
িজর রহমােনর ত তাবধােন িতিত বাংলােদেশর জাতীয় পতাকাবাহী িবমান িতার  থেকই যাীেসবা িনিত করার িবষেয়
িছল বপিরকর। ১৯৭২ সােল িবমান িতার পরপরই াহকেদর কােছ সেব া সবা পৗঁেছ দওয়ার জ তৎকালীন িবিবর সহেযািগতায়
মিতিঝল কায ালেয় ‘টিলেফান সলস অা সািভ স’ চা করা হেয়িছল। যা াধীন বাংলােদেশ ‘কল সার’ সবা ণয়েনর সাধক িহেসেব
ণ াের িলিপব থাকেব।’

িতিন বেলন, ‘১৯৮৮ সােল িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই মিতিঝল কায ালেয় িনজ িপএিবএ িসেম াপন কের, যার ফেল টিলেফােনর
মােম যাীেসবা দােনর ে িবমান আরও এক ধাপ এিগেয় যায়। পরবত সমেয় যাীেদর আরও কােছ পৗঁছােত ১৯৯৬ সােল িবমােনর
নব ািপত ধান কায ালয় ‘বলাকা ভবন’ এবং এয়ারেপােট র ‘শাসিনক ভবেন’  িপএিবএ বা াপন কের। এই িপএিবএ বার
মােম যাীেদর িকট এবং অা সবা দওয়া হেয়েছ। ওই সমেয় যেকােনা সবা দানকারী িতােনর জ যা অসরণীয় িছল। 
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২০১২ সােল িপএিবএ িসেেমর সে িবমােনর িরজারেভশন িসেমেক একীত কের আিনক কল সােরর অবয়েব যাীেসবা দান
করা  হয়। ২০১৬ সােল িবমােনর িপএিবএ ও িরজারেভশন িসেেমর সে াইট িডসে িসেম অ  কের যাীেদর
তাৎিণকভােব াইেটর ত দােনর িবষয় অ  করা হয়। ২০২০ সােল িপএিবএ-এর পাশাপািশ মাবাইল ফােনর মােম
যাীেসবা দান  হয়। মাবাইেলর মােম িকট িবি, াইেটর ত দান, িডেল মেসজ দান ইতািদ সবা দান করা হয়।’
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