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ঢাকা : ভারেতর নাগের জির অবতরণ করা িবমান বাংলােদশ এয়ারলাইনেসর ডাইভারেটড াইট িবিজ ৩৪৭-এর ঘটনা সেক া
িদেয়েছ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাইনস কপ। 

গত ধবার ঢাকা বাইেয়র পেথ উড়াল দওয়ার ঘা ই পরই িবমােনর এই াইট নাগের জির অবতরণ কের।

রিববার (২৩ ফয়াির) িবমােনর জনসংেযাগ িবভােগর মহাবাপক বাসরা ইসলােমর সই করা এ াা গণমােম পাঠােনা হয়।

িতিন বেলন, ভারেতর ানীয় িবিধ-িনেষধ এবং নাগর িবমানবেরর সীমাবতার কারেণ উপেরািিখত উূত পিরিিতর ি হেয়েছ, যা
িবমান বাংলােদশ এয়ারলাইনস কপের িনয়েণর বাইের িছল।

সামািজক যাগােযাগ মােম িবাি সে িতিন জানান, থমত, ভারেতর নাগর এক আিলক িবমানবর। এই িবমানবেরর ধারণ
মতা সীিমত। িতীয়ত, ভারেতর নাগর িবমানবর কপের িনরাপা অমিতর দীঘ তার কারেণ যাীেদর টািম নােল না িনেয় ব
সময় বােস অবােনর কারেণ পািন এবং টয়েলেটর বা থেক যাীরা বিত হন। তীয়ত, নাগর িবমানবর কপ িবমােনর
যাীেদর  অায়ী  অবতরেণর  অমিত  দােন  অীিত।

ফেল বা হেয়ই িবমান বাংলােদশ এয়ারলাইনস কপ যাীেদর হােটেল না পােয় টািম নােল অেপমাণ রাখেত বা হয়।
চথ ত, নাগর িবমানবর কপ ৩৯৬ জন যাীর খা েত অা িবমানবেরর লনায় বিশ সময় নয়। পমত, ভারেতর
নাগর িবমানবেরর াউ সােপাট  ইইপেমের তার জ যাীেদর ােগজবাহী কনেটনার লািডংেয় দীঘ  সময়েপণ কের। ফেল
িবমানবর বের আেগ উয়ন সব হয়িন।

এ ছাড়া টািম নােলর অভের যাী লাউে িবমােনর িদির শন ােনজার েবেশর পাশ ইেত নাগর িবমানবর কপ কালেপণ
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করায় যাীেদর সে সব ণ যাগােযাগ িতাপন সব হয়িন।

জানা যায়, বাংলােদশ িবমােনর ঢাকা-বাই েটর িনধ ািরত াইট িবিজ৩৪৭ ঢাকা থেক সা ৮টা ৪০ িমিনেট ৩৯৬ জন যাী এবং ২২ টন
কােগ া িনেয় যাা  কের। উ বািয়ং ৭৭৭ উেড়াজাহাজেত ২ জন বমািনক, ১০ জন কিবন  এবং ৩৯৬ জন যাী িছল। যাাপেথ
ভারেতর মহারা েদেশর নাগর শহর অিতা হওয়ার সময় কােন পছেনর কােগ া কাট েম থেক ককিপেট ফায়ার সতককরণ
সংেকত পান। এ সময় যাীেদর নশেভাজ পিরেবশন করা হিল।

াইেটর পাইলট-ইন-কমা আইকাও/বািয়ং/কােবর িনয়মাযায়ী পদেপ হন কেরন এবং উেড়াজাহাজ পিরচালনার িদক িনেদ শাযায়ী
িনকটবত ভারেতর নাগেরর ‘ড. বাবা সােহব আমেবদকা’ িবমানবের বাংলােদশ সময় রাত ১১টা ২৭ িমিনেট িনরাপেদ অবতরণ কেরন। 
বমািনক  নাগেরর  িবমান  অবতরেণর  িসা  হেণর  পরই  সব  যাীেক  যািক  র  কারেণ  নাগের  অবতরেণর  িসা  ইন-াইট
এনাউের মােম অবিহত কেরন। াইট নাগের অবতরেণর পর যাীেদর উেড়াজাহাজ থেক নািমেয় নওয়া হয়। ৩৯৬ জন যাী এবং
১২ সহ সব েমাট ৪০৮ জনেক িবমানবের যাীেদর জ বত বশ কেয়ক বােস কের উেড়াজাহাজ থেক আমািনক আধা
িকেলািমটার  ের  িনেয়  যাওয়া  হয়।

বাসরা ইসলাম আেরা জানান, িবমানবর কপ ১ ঘা ২০ িমিনেটর বিশ সময় ৪০৮ জনেক িবমানবর টািম নােল িনেয় যাবার অমিত
দয়িন। এসময় পািন এবং টয়েলট িবধার জ যাীরা বার বার অেরাধ করা সেতও ভারেতর নাগর িবমানবর কপ িনরাপা
অমিতর আািনকতার স েল তা দান করা থেক িবরত থােকন। এেত িবেশষভােব  এবং নারী যাীরা সবেচেয় বিশ েভ ােগ
পেড়ন। পরবতেত রাত ১টায় টািম নােল যাীেদর লাউে নবার অমিত দন।

পের ভারেতর নাগর িবমানবর কপেক ই-মইেলর মােম যাীেদর সকােলর নাশতা ও েরর খাবােরর বা হেণর জ ঢাকা
থেক িনেদ শনা দান করা হয়। সইসােথ আ করা হয়, িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই যাীেদর যাবতীয় খরচািদ বহন করেব। নাগর
কপ অবিহত কেরন, এই িবল সংক খাবার েতর জ তােদর ৩-৪ ঘা সময় েয়াজন। বািয়ং ৭৭৭ এর মত এত হদাকার
যাীবাহী উেড়াজাহাজ উ িবমানবের িনয়িমত চলাচল কের না। িবমােনর যাীেদর হােটেল পাঠােনর জ অেরাধ করা হেল ভারতীয়
কপ যাীেদর অায়ী ািং পারিমট দােন অপরাগতা কাশ কের। এ কারেণ বা হেয় যাীেদর টািম নােলই থাকেত হয়।

উে, বািয়ং ৭৭৭ এর মেতা এত হদাকার যাীবাহী উেড়াজাহাজ ওই িবমানবের িনয়িমত চলাচল কের না। িবমােনর যাীেদর হােটেল
পাঠােনর জ অেরাধ করা হেল ভারতীয় কপ যাীেদর  অায়ী ািং পারিমট দােন অপরাগতা কাশ কের। একারেণ বা হেয়
যাীেদর টািম নােলই থাকেত হয়।

যাীেদর দখা-শানা করার জ িবমােনর িদিেত দািয়া শন ােনজারেক বলা হেল িতিন সখােন ইনিডেগা এয়াের কের ৯টা ১৫
িমিনেট নাগের পৗঁছান। অমািনক ভার ৩টার িদেক যাীেদরেক পািন সরবরাহ করা হয়। সকাল ৭টার িদেক পািন ও চা দওয়া হয় এবং
সকাল সােড় ১০টায় নাা পিরেবশন করা হয়। নাগর কাটািরং-এর সীিমত সমতা থাকার কারেণ নাা িদেত সময় বিশ লেগেছ।

িবমােনর ইিিনয়ািরং ম উেড়াজাহােজর সব কােগ া ফায়ার এংইসার বত হওয়ায় ওই উেড়াজাহােজ যাীেদর বাইেত পিরবহন
করা সব নয় জািনেয় মতামত দান কের।

সই মাতােবক িবমান ঢাকা অপােরশ কেাল উারকারী াইেটর পিরকনা হােত নয়, যা ঢাকা থেক িবিজ১২৬ (দাহা-চাম-ঢাকা)
সকাল ৭টা ৪৫ িমিনেট নামার পর সকাল সােড় ৯টায় এ যাার সময় পিরকনা করা হয়।

ভারেতর েয়াজনীয় অমিতা হওয়ার পর বাংলােদশ সময় সকাল ১০টা  ২৮ িমিনেট ঢাকা  থেক যাওয়া  উারকারী  াইট যাা  
কের বাংলােদশ সময় র ১২টা ৪৯ িমিনেট নাগের অবতরণ কের।

নাগর  িবমানবর  রানওেয়  রণােবণ  কােজর  জ  র  ১টা  ৩০  িমিনট  থেক  ব  রাখার  িসা  অবগত  হেয়  নাগের  অবতরেণর
পরপরই  যাীেদর  উােরর  াইটর  কােন  অেপমান  যাীেদর  িবমােন  আসন  হণ  এবং  ততম  সমেয়র  মে  যাীেদর
ােগজবহনকারী কেনারেলা উারকারী াইেট লাড করার িনেদ শনা দন। যাীরা উেড়াজাহােজ আসন হণ করেলও নাগর এক
আিলক িবমানবর হওয়ায় হদকার উেড়াজাহােজর ােগজ কেনার লাড করার জ মা এক য এবং অপয া কেনার িলর
কারেণ কনাতীত সময়েপেণর পর কেনার লািডং সমা হয়। এরই মে রানওেয় রণােবেণর জ িবমানবর ব হেয় যায়।

নরায় িসএএিব কক অেরােধর িেত িবকাল ৫টা ৪২ িমিনেট উারকারী াইট নাগর থেক বাইেয়র উেেশ যাা কের এবং
িনরাপেদ  বাইেত অবতরণ কের।  নাগর িবমানবের অেপাকালীন  সমেয় যাীেদর  েরর খাবার  উেড়াজাহােজর অভের  পিরেবশন
করা হয়। উয়েনর পর যাীেদর জ রােতর খাবারও পিরেবিশত হয়।
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