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ঢাকাঃ ইন্টারব্র্যান্ড’র েবস্ট গ্েলাবাল ব্র্যান্ডস ২০২১
তািলকার শীর্ষ পাঁেচ পুনরায় িনেজেদর অবস্থান িনশ্িচত কেরেছ বেল
েঘাষণা িদেয়েছ স্যামসাং ইেলকট্রিনকস।   

গত বছেরর তুলনায় ২০ শতাংশ ব্র্যান্ড ভ্যালু বৃদ্িধ ও ৭৪.৬ িবিলয়ন
মার্িকন ডলার ব্র্যান্ড ভ্যালুর সােথ, গ্েলাবাল কনসাল্িটং ফার্ম
ইন্টারব্র্যান্েডর সম্প্রিত েঘািষত েবস্ট গ্েলাবাল
ব্র্যান্ডস’র তািলকায় পঞ্চম স্থান দখল কেরেছ স্যামসাং।
প্রিতষ্ঠানিট লক্ষণীয় অর্থৈনিতক কর্মকান্েডর মাধ্যেম ৈবশ্িবক
মহামািরর পূর্েবর অবস্থােন িফের েযেত সক্ষম হেয়েছ এবং চলিত বছর
এর ২০ শতাংশ ব্র্যান্ড ভ্যালু বৃদ্িধ েপেয়েছ, যা এ বছেরর শীর্ষ
১০০ ব্র্যান্েডর মধ্েয ব্র্যান্ড ভ্যালু বৃদ্িধর গড় হােরর
দ্িবগুণ।  

২০১৩ সাল েথেক সবেচেয় েবিশ ব্র্যান্ড ভ্যালু বৃদ্িধর সােথ, গত বছর
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প্রথমবােরর মেতা শীর্ষ পাঁেচ নাম েলখায় স্যামসাং। এ বছর টানা
দ্িবতীয়বােরর মেতা শীর্ষ পাঁেচ থাকার মাধ্যেম িনেজেদর অবস্থান
ধের েরেখেছ স্যামসাং।

ইন্টারব্র্যান্েডর মেত, িনম্েনাক্ত িবষয়সমূহ স্যামসাংেয়র
প্রবৃদ্িধেত গুরুত্বপূর্ণ ভূিমকা পালন কেরেছ: ক্েরতা-েকন্দ্িরক
ব্যবস্থাপনা মেডেল রূপান্তর। গ্রাহকেদর অিভজ্ঞতা এবং
মূল্যেবাধেক অগ্রািধকার িদেত িনেবিদত নতুন একিট িসএক্স (গ্রাহক
অিভজ্ঞতা) িটম প্রিতষ্ঠার মাধ্যেম এিট তুেল ধরা হেয়েছ। েটকসই
উন্নয়েনর লক্ষ্েয এর ধারাবািহক প্রেচষ্টা। এর মধ্েয রেয়েছ
স্যামসাংেয়র িসএসআর’র অন্তর্ভুক্ত িবিভন্ন ক্যাম্েপইন, ‘টুেগদার
ফর টুমেরা! এনাবিলং িপপল’; সাস্েটইেনিবিলিট প্রচাের
প্রিতষ্ঠানিটর নানািবধ উদ্েযাগ, েযমন: িটিভর জন্য ইেকা-প্যােকিজং
ব্যবহার এবং গ্যালাক্িস আপসাইক্িলং েপাগ্রাম। গ্যালাক্িস েজড
ফ্িলপ৩, িনও িকউএলইিড ও েহাম অ্যাপ্ল্যােয়ন্েসর িবস্েপাক লাইনআপ
সহ িবিভন্ন উদ্ভাবনী পণ্য বাজাের আনা। েমেমাির বাজােরর এক নম্বের
শক্ত অবস্থােনর মাধ্যেম প্রযুক্িত খােত শীর্েষ থাকা এবং
উদ্ভাবনী িসস্েটম এলএসআই পণ্য উন্েমাচন। ধারাবািহক িবিনেয়ােগর
মাধ্যেম কৃত্িরম বুদ্িধমত্তা (এআই), ফাইভিজ, অেটােমািটভ এবং
েরােবািটকেসর মেতা উন্নত প্রযুক্িতর িবকােশ েনতৃত্ব েদওয়া।

স্যামসাং ইেলকট্রিনকেসর িসএমও ওয়াইএইচ িল বেলন, “গত বছর,
সারািবশ্েবর অসংখ্য ব্র্যান্েডর মােঝ স্যামসাং ইেলকট্রিনকেসর
শীর্ষ পাঁেচ অবস্থান এবং তারপের এই বছর স্যামসাংেয়র দুই িডিজেটর
প্রবৃদ্িধ অর্জন অত্যন্ত উৎসাহব্যঞ্জক। ২০১৩ সাল েথেক এিট
স্যামসাংেয়র সর্েবাচ্চ ব্র্যান্ড ভ্যালু বৃদ্িধ।” িতিন আরও
বেলন, “ক্েরতােদর কথা েশানার লক্ষ্েয আমরা আমােদর ক্েরতা-
েকন্দ্িরক ব্যবস্থাপনা মেডল ব্যবহােরর প্রিতশ্রæিত  িদচ্িছ।
িবশ্বজুেড় গ্রাহকেদর কাছ েথেক আমরা েয ব্যাপক সমর্থন েপেয়িছ তা
আমরা এভােবই িফিরেয় িদেবা।”

েকােনা ব্র্যান্েডর অর্থৈনিতক পারফরেমন্স, ক্েরতােদর ক্রেয়র ওপর
ব্র্যান্েডর প্রভাব এবং ব্র্যান্েডর প্রিতেযািগতার ক্ষমতা সহ
একািধক িবষেয়র ব্যাপক িবশ্েলষেণর মাধ্যেম ইন্টারব্র্যান্ড েকান
ব্যবসার ব্র্যান্ড ভ্যালু মূল্যায়ন কের।


