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ঢাকাঃ   হজ ও ওমরাহযাীেদর জ ১১ ভাষায়  ২৪  ঘা  সবা  িদেত এক সমিত হটলাইন নর চা  কেরেছ  সৗিদ  আরেবর হজ ও
ওমরাহ মণালয়। মাচিভিক সংবাদমাম এ খবর জািনেয়েছ।

সৗিদ মণালেয়র বরােত সংবাদমাম জানায়, এখন থেক ১৯৬৬ নের কল কের যেকােনা সময় েয়াজনীয় ত ও সহায়তা পােবন
হজযাীরা।

খবের  বলা  হয়,  মণালয়  জািনেয়েছ,  এই  সবার  মােম  হািজরা  ত  জানেত,  সহায়তা  চাইেত  এবং  সবাসংা  অিভেযাগ  জানােত
পারেবন। ত সাড়া ও িবিভ সমার কায কর সমাধােনর জ িবেশষ বা রাখা হেয়েছ, যা সবার মান আরও উত করেব।

এছাড়া সংি কপের সমেয় িশিত কমরা এক সমিত বার মােম কল ও অিভেযাগ পিরচালনা করেবন। উত কল
ােনজেম ির সহায়তায় ের সক ও ত উর দওয়া সব হেব।

মণালয় আরও জানায়, অসান ও অিভেযাগেলা যা কমরা িনয়িমত পয েবণ করেবন এবং সংি সংােলার সে সময় কের
সমাধান করেবন।

এই ইউিনফােয়ড কা সার আিনক িিনভর অবকাঠােমার ওপর পিরচািলত হে। যা কম দতা ি, দতা অযায়ী কল বন,
ত ও িন ল সবা দান এবং হািজেদর সে কায কর যাগােযাগ িনিত করেব।
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