
The Bangladesh Monitor - A Premier Travel Publication
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ঢাকাঃ হজরত শাহজালাল আজািতক িবমানবের নন িল সংেযাজন করা হেয়েছ। বতমােন িল সংা বেড় দিড়েয়েছ ৩৬০০ েত।
কােনািপ থেক বর হেয় িল িনেয় বতল পািকং ও রাার আগ পয  যাওয়ার বাও করা হেয়েছ। 

যাীর কােছ ১৫ িমিনট থেক ৫৫ বা ৬০ িমিনেটর মে লােগজ ডিলভাির িনিত করা হেয়েছ ায় ৮৮ শতাংশ। এছাড়া যাীেদর কথা
িবেবচনা কের নন ১০ ি টিলেফান থ াপন ও ি ওয়াইফাইেয়র বহার করার বা করা হেয়েছ।

হিতবার (১৭ অেাবর) এক িবিেত এ ত জািনেয়েছ শাহজালাল িবমানবর কপ।

এেত বলা হয়, বাংলােদেশর সবেচেয় বড় আজািতক িবমানবর হযরত শাহজালাল আজািতক িবমানবর। এই িবমানবর ার িদেয়
বছের আজািতক েট ায় ৫৫ হাজার াইট, অভরীণ েট ায় ৫৩ হাজার াইট পিরচািলত হয়। বছের ায় ৯০-৯৫ লােখর বিশ যাী
আজািতক েট এবং ায় ২৩-২৫ লাখ যাী অভরীণ েট যাতায়াত কেরন। ২০২৩ সােল ায় ১ কা ১৭ লাখ যাী এই িবমানবর
বহার কেরেছন। বতমােন ২০২৪ সােল সকল ধরেনর াইেটর চািহদা অিধক থাকায় এই সংা আরও ি পােব।

সরকােরর সেব া পয ােয়র সহায়তা এবং েপাষকতায়, মণালেয়র িদক িনেদ শনায়, বিবচক চয়ারােনর নে িবমানবর কপ
সবেলা সরকাির ও বসরকাির িতানসহ ৪০  এয়ারলাই এবং অা সংগঠেনর সে সময় কের  যাীেদর যাা সহজতর করার
কাজ কের যাে। েরােনা অেনক চািহদা এবং সমার কথা িবেবচনা কের সিত িবিভ কায করী পদেপ নয়া হেয়েছ। িবমানবর
কপ জবাবিদিহতার িনিত করেত কাজ কের যাে।

হ ডের মােম যাীেদর ত সবা দান
িবমানবের আগমন ও বিহগ মন এলাকায় যাীেদর ত ও িদক িনেদ শনা দােনর লে নন কের হ ড াপন করা হেয়েছ। দশ ও
িবেদেশর িবিভ এলাকা থেক আগত যাীরা িবমানবের েবেশর পের অেনক সময় সক ত না পাওয়ায় সমায় পেড়ন।
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এই িেত যাীেদর কথা িবেবচনা কের আগমিন এলাকায় ২ এবং বিহগ মন এলাকায় ৩ হ ড াপেনর মােম ৫৪ জন সহকম
২৪ ঘা িবনাে যাীেদর িবিভ ত ও িদকিনেদ শনা দান কের যাীেসবা িদেয় যাে।

এক ঘার মে লােগজ ডিলভাির
িবগত িদেন িবমানবের অবতরণ করার পের যাীেদর লােগজ পেত িবল হওয়ার অেনক অিভেযাগ ইেলকিনক, ি িমিডয়া, সামািজক
যাগােযাগ মােম উেঠ এেসেছ। বতমােন উ সমা সমাধােনর লে সাব িণক তদারিকর মােম এক ঘা বা তার কম সমেয় যাীেদর
িনকট লােগজ ডিলভাির িনিত করা হে এবং লােগজ ডিলভাির পেত সমার সুখীন হেল সংি িতিনিধ কক তাৎিণক সমা
সমাধান বা করা হে।

তেব বতমােন যাীর কােছ ১৫ িমিনট থেক ৫৫ বা ৬০ িমিনেটর মে লােগজ ডিলভাির িনিত করা হেয়েছ ায় ৮৮ শতাংশ। বতমােন
উ লােগজ ডিলভািরর সময় আরও কিমেয় িনেয় আসার জ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাইের িজএসএ েয়াজনীয় কায ম হণ অাহত
রেখেছ।

ওেয়বেপাট াল ও ২৪/৭ হটলাইন
হযরত শাহজালাল আজািতক িবমানবের এক ওেয়বসাইট ও ওেয়ব পাট াল হেয়েছ www.hsia.gov.bd। এেত কের যাীরা য
কােনা সহায়তা সহেজই পেত পােরন এবং কােনা অিভেযাগ জািনেয় ত সমাধান পেত পােরন।

১৩৬০০ ত ২৪ঘা হটলাইন কল হেণর মােম এই সবা দান অাহত থাকেব। এছাড়া মাবাইল ফান বহারকারীেদর জ হশাআিব
মাবাইল অাপ রেয়েছ যােত যাীরা সহেজই িবমানবেরর িভতের িদকিনেদ শনালক িনেদ শনা পান।

যাীেসবা িনিতকরেণ িশণ
জাতীয়  াচার  কৗশল  এবং  ICAO  Annex  9  (Facilitation)  এর  Standards  and  Recommended
Practices অযায়ী িবমানবের কম রত সকল সংার সদরা যাীেদরেক আজািতক মােনর সবা দান িনিতকরেণর লে
Passenger Service and Facilitation in Civil Aviation নােম এক িশেণর বা করা হেয়েছ।

এই কােস র ল উে হেলা িবমানবের কম রত সকল সংার সদের যাীেসবা দােন জবাবিদিহতা িনিত করাসহ দািয়বান
হওয়ায় উৎসাহ দান এবং যাীেদর সি অজন। এই পয  ায় ২৮ ােচ ায় ৮০০ জন িবমানবের কম রত সদ এই কাস  স
কেরেছ।

পিরতা
িনজ জনবেলর পাশাপািশ ইজারাদার িনেয়ােগর মােম িবমানবেরর সািব ক পিরার-পিরতার কাজ িবরাজমান রেয়েছ। যােত ায়
৪৫০ জন জনবল ৩ িশফেট, অথ াৎ িত িশফেট ১৫০ জন কের কাজ কের যাে। পিরার-পিরতা িনিতকরেণ িবমানবর কপ
কাজ কের যাে।

বাসী ভাই-বানেদর িশেণ অবদান
িবএমইর মােম যসব বাসী ভাই-বােনরা দেশর বাইের যােন, তােদর িশণ মিডউেল িবমানবর কপ থেক এক পাের
বা কের সংেযাজেনর জ বলা হেয়েছ। এই পাে রেয়েছ ােগজ লস, ােগজ ছােনার িনয়মসহ সািব ক িনয়মকান এবং সেচতনতা
িকে অা জির িবষয়, যােত বাসীরা উপত হেত পােরন।

ীণ চােনল নর ২ খালা
যাীেদর  ততম  কামস  সবা  পৗঁেছ  িদেত  িতীয়  িন  চােনল  াপন  করা  হেয়েছ,  যা  ২৪  ঘা  যাীেদর  সবায়  িনেয়ািজত  থাকেব।
ইেতামে িন চােনল নর ১ এ, আেরক মিশন সচল করার মােম যাীেদর যাা আরও বগবান করা হেব।

ি টিলেফান থ াপন
িবেদশ ফরত যাীরা যন তােদর পিরবার ও আীয়-জনেদর সে এবং গািড়র চালকেদর সে মাবাইল ফােন যাগােযাগ করেত পাের
সজ ব এিরয়া, িন চােনল এবং আগমিন কনেকাস  হেলর িবিভ ােন নন ১০ ি টিলেফান থ াপন করা হেয়েছ।
 
ি ইারেনট বা
িবেদশ ফরত যাীেদর িবমানবের অবতরেণর পর িবিভ ত সবা অনলাইেনর মােম িনেত হয়। এই িেত বাংলােদিশ িসমকাড  না
থাকায় যাীেদর অিবধায় পড়েত যােত না হয় তাই িবিভ কাািন ারা যাীেদর ি ওয়াইফাইেয়র বহার করার বা করা হেয়েছ।
 
িফ  ইারেনট  বহার  করেত  দশীয়  নীিতমালা  অযায়ী  এক  ওিপ  কােডর  েয়াজন  হয়।  এই  কাড  িদেয়  সহায়তা  করার  জ



জনবলসহ  েয়াজনীয়  ওয়াই-ফাই  ডে  বা  রেয়েছ।

নন িল সংেযাজন
যাীেদর িল সংকট সমাধােনর জ কায কর বা হণ করা হেয়েছ। বতমােন িবমানবের ৩৬০০ িল রেয়েছ। এমনিক কােনািপ থেক
বর হেয় িল িনেয় বতল পািকং ও রাার ব  পয  যাওয়ার বা সহ েয়াজনীয় সাইেনজ িতাপন করা হেয়েছ।

লােগজ লফট িবহাই সমা উিতকরণ
িবগত িদেন অ িবমানবের অবতরণ করার পের যাীগেণর লােগজ লফট িবহাই এর অেনক অিভেযাগ িছল। বতমােন উ সমা
সমাধােনর  লে  যসকল  এয়ারলাইের  অিতির  লফট  িবহাই  হয়  তােদর  আগমিন  িসেটর  কাপািস  কিমেয়  এেন  এবং  সংি
এয়ারলাইেলার সািব ক সহেযািগতায় লােগজ লফট িবহাই সমা অেনকটা উিত করা হে। বতমােন ৯৯.৮০ শতাংশ লােগজ
যাীেদর  কােছ  পৗঁেছ  দয়া  হে।

মশক িনেরাধন
বতমােন সার ফল িডিজজ কেাল এবং েভনশন (িসিডিস) িবমানবের মশার লাভ ার অসােনর জ জিরপ কের থােক। িবমানবর
এলাকায় কােনা লাভ া পাওয়া যায়িন। ঢাকা উর িস করেপােরশেনর সে সময় কের িবমানবের মশক িনেরাধন অিভযান িবরাজমান।

শাটল বাস সািভ স
২০২৪ সােল চা হেয়েছ যাীেদর জ িবমানবর শাটল বাস সািভ স। িবমানবর থেক িনকট বাস া, রল শন এ আসা ও যাওয়া
সহজীকরেণ এই িবআরিস কপের সে সময় কের এই উেাগ হণ করা হেয়েছ।

নামমা ভাড়ায় এিস বােস চেড় সািনত যাী তােদর লােগজ সহ যাতায়াত করেত পারেবন।
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