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ঢাকা:  বাংলােদেশর  উমরাহ  খাত  দ্রুত  পিরবর্তেনর  মধ্য  িদেয়  যাচ্েছ।
একিদেক  েযমন  েসৗিদ  আরেব  উমরাহ  পালনকারী  বাংলােদিশ  যাত্রীর  সংখ্যা
উল্েলখেযাগ্য হাের বাড়েছ, অন্যিদেক সরকাির অনুেমািদত এেজন্িসগুেলার
অিভেযাগ—খাতিট  ধীের  ধীের  িনয়ন্ত্রেণর  বাইের  চেল  যাচ্েছ,  ফেল
প্রতারণা, আর্িথক অিনয়ম ও েসবাজিনত অিনশ্চয়তার ঝুঁিকেত পড়েছন সাধারণ
যাত্রীরা।

হজ  এেজন্িসজ  অ্যােসািসেয়শন  অব  বাংলােদশ  (হাব)-এর  েনতােদর  তথ্য
অনুযায়ী,  চলিত  ২০২৬  েমৗসুেম  এখন  পর্যন্ত  প্রায়  চার  লাখ  বাংলােদিশ
মক্কা  ও  মিদনায়  উমরাহ  পালন  কেরেছন।   মহামািরর  পর  ধর্মীয়  ভ্রমেণর
চািহদা  বৃদ্িধ  এবং  েসৗিদ  আরেবর  সহজতর  ব্যবস্থাপনার  ফেল  এ  সংখ্যা
সাম্প্রিতক  বছেরর  মধ্েয  অন্যতম  সর্েবাচ্চ।

তেব  খাতিটর  এই  প্রবৃদ্িধর  মােঝও  সরকাির  অনুেমািদত  হজ  ও  উমরাহ
এেজন্িসগুেলা  বলেছ,  ক্রমশ  উন্মুক্ত  ও  দুর্বলভােব  িনয়ন্ত্িরত  বাজাের
তােদর িটেক থাকা কিঠন হেয় পড়েছ।
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দ্য  বাংলােদশ  মিনটরেক  েদওয়া  একান্ত  সাক্ষাৎকাের  হােবর  সভাপিত  ও
চ্যােলঞ্জার  ট্রােভলস  অ্যান্ড  ট্যুরেসর  ব্যবস্থাপনা  পিরচালক  ৈসয়দ
েগালাম সারওয়ার এবং হােবর মহাসিচব ও েগাল্েডন েবঙ্গল ট্যুরস অ্যান্ড
ট্রােভলেসর  ব্যবস্থাপনা  পিরচালক  ফিরদ  আহেমদ  মজুমদার  বেলন,  বর্তমােন
লাইেসন্সধারী  এেজন্িসগুেলা  “অন্যায্য  ও  অস্িথিতশীল”  ব্যবসািয়ক
বাস্তবতার  মুেখামুিখ।

উমরােহ চার লাখ বাংলােদিশ

েসৗিদ আরেবর ধর্মীয় পর্যটন অবকাঠােমা সম্প্রসারণ, সহজ িভসা প্রক্িরয়া
এবং  িডিজটাল  প্ল্যাটফর্ম  ‘নুসুক’-এর  কারেণ  উমরাহ  এখন  আেগর  েযেকােনা
সমেয়র  তুলনায়  েবিশ  সহজলভ্য  হেয়  উেঠেছ।

হেজর মেতা েকাটা বা কেঠার সরকাির িনয়ন্ত্রণ না থাকায় উমরাহ সারা বছর
পালন  করা  যায়।   ফেল  এিট  একিট  অত্যন্ত  প্রিতেযািগতামূলক  ও  দ্রুত
পিরবর্তনশীল  বাজাের  পিরণত  হেয়েছ।

খাতসংশ্িলষ্টেদর  মেত,  গত  এক  দশেক  বাংলােদেশর  উমরাহ  যাত্রীর  সংখ্যা
ধারাবািহকভােব  েবেড়েছ।   মধ্যিবত্েতর  আয়  বৃদ্িধ,  উন্নত  িবমান
েযাগােযাগ,  সহজ  িভসা  প্রক্িরয়া  এবং  ধর্মীয়  আগ্রহ  বৃদ্িধই  এর  প্রধান
কারণ।

“এখন েয েকউ উমরাহ িবক্ির করেত পাের”

হাব  েনতােদর  মেত,  বর্তমােন  সবেচেয়  বড়  সমস্যা  হেলা  লাইেসন্সধারী
এেজন্িসগুেলার  জন্য  কার্যকর  িনয়ন্ত্রক  একেচিটয়া  কাঠােমার  অভাব।

ৈসয়দ  েগালাম  সারওয়ার  বেলন,  “হজ  পিরচালনার  ক্েষত্ের  শুধুমাত্র  সরকার
অনুেমািদত এেজন্িসগুেলাই কাজ করেত পাের। িকন্তু উমরাহর ক্েষত্ের এখন
েয  েকউ  নুসুক  প্ল্যাটফর্ম  ব্যবহার  কের  অনলাইেন  প্যােকজ  িবক্ির  করেত
পারেছ।”

েসৗিদ  আরেবর  িডিজটাল  রূপান্তেরর  ফেল  এখন  ব্যক্িত  বা  অনানুষ্ঠািনক
অপােরটররাও  িভসা,  েহােটল,  পিরবহন  ও  অন্যান্য  েসবা  স্বাধীনভােব  বুক
করেত  পারেছন।

যিদও  এেত  যাত্রীেদর  জন্য  উমরাহ  আরও  সহজ  হেয়েছ,  লাইেসন্সধারী
অপােরটরেদর  দািব—এেত  বাংলােদেশর  িনয়ন্ত্রণ  ও  জবাবিদিহ  ব্যবস্থা
দুর্বল  হেয়  পেড়েছ।

সারওয়ার  বেলন,  “অননুেমািদত  ব্যক্িত  বা  অপােরটরেদর  মাধ্যেম  উমরাহ
পিরচািলত হেল েকােনা জবাবিদিহ থােক না।  অেনক সময় যাত্রীরা প্রতারণা,
েহােটল জিটলতা, পিরবহন সমস্যা বা িভসা-সংক্রান্ত হয়রািনর িশকার হন।”



তার ভাষ্য অনুযায়ী, অনুেমািদত এেজন্িসগুেলা িভসা, িবমান িটিকট, আবাসন,
স্থানীয়  পিরবহন,  ধর্মীয়  গাইডলাইন  ও  জরুির  সহায়তাসহ  পূর্ণাঙ্গ  েসবা
িদেয়  থােক,  যা  যাত্রীেদর  িনরাপদ  ও  িনর্ভরেযাগ্য  অিভজ্ঞতা  িনশ্িচত
কের।

খাতসংশ্িলষ্টেদর  অিভেযাগ,  অেনক  অনানুষ্ঠািনক  এেজন্ট  অর্থ  েনওয়ার  পর
েযাগােযাগ  িবচ্িছন্ন  হেয়  যায়,  ফেল  িবেদেশ  িগেয়  অিতিরক্ত  খরচ  ও
দুর্েভােগ  পেড়ন  যাত্রীরা।

১,৩০০ অনুেমািদত এেজন্িসর অর্েধক প্রায় িনষ্ক্িরয়

হাব  েনতােদর  তথ্য  অনুযায়ী,  বর্তমােন  বাংলােদেশ  প্রায়  ১,৩০০  সরকাির
অনুেমািদত  হজ  ও  উমরাহ  এেজন্িস  রেয়েছ।  তেব  সক্িরয়ভােব  ব্যবসা  করেছ
মাত্র  প্রায়  ৬০০িট।

ফিরদ আহেমদ মজুমদার বেলন, “বািকগুেলা হয় িনষ্ক্িরয়, নয়েতা িটেক থাকার
লড়াই করেছ।”

তােদর  দািব,  উমরাহ  বাজােরর  উন্মুক্ত  কাঠােমার  কারেণ  অননুেমািদত
মধ্যস্বত্বেভাগী  ও  ব্যক্িত  সহেজই  ব্যবসা  করেত  পারেছন,  অথচ
লাইেসন্সধারী এেজন্িসগুেলােক কেঠার আর্িথক ও িনয়ন্ত্রক বাধ্যবাধকতা
েমেন চলেত হয়।

হাব  েনতােদর  মেত,  একিট  লাইেসন্স  েপেত  এেজন্িসগুেলােক  প্রায়  ২০  লাখ
টাকা  িবিনেয়াগ  করেত  হয়।  পাশাপািশ  বছের  ১  েথেক  ২  লাখ  টাকা  পর্যন্ত
নবায়ন  িফ  িদেত  হয়।



ৈসয়দ েগালাম সারওয়ার (বাম) এবং ফিরদ আহেমদ মজুমদার (ডান)

মজুমদার  বেলন,  “এত  িবিনেয়ােগর  পরও  এেজন্িসগুেলা  ব্যবসা  হারাচ্েছ,
কারণ  এখন  েয  েকউ  অনানুষ্ঠািনকভােব  উমরাহ  পিরচালনা  করেত  পারেছ।”

তােদর  আশঙ্কা,  এই  পিরস্িথিত  অব্যাহত  থাকেল  অেনক  লাইেসন্সধারী
প্রিতষ্ঠান  স্থায়ীভােব  বাজার  ছাড়েত  বাধ্য  হেব,  যা  েদেশর  সংগিঠত
ধর্মীয়  ভ্রমণ  ব্যবস্থােক  দুর্বল  কের  িদেত  পাের।

উমরাহ ব্যয় বাড়াচ্েছ িবমানভাড়া

হাব েনতােদর মেত, বাংলােদশ েথেক উমরাহ প্যােকেজর উচ্চমূল্েযর সবেচেয়
বড় কারণ িবমানভাড়া।

মজুমদার বেলন, “বাংলােদেশ িবমান িটিকেটর দাম অেনক েদেশর তুলনায় েবিশ।
এর েপছেন কর কাঠােমা ও ভাড়ার ধরন বড় ভূিমকা রাখেছ।”



বর্তমােন  বাংলােদশ  েথেক  উমরাহ  প্যােকেজর  মূল্য  সাধারণ  গ্রুপ
প্যােকেজ প্রায় ১ লাখ ২০ হাজার টাকা েথেক শুরু হেয় িবলাসবহুল প্যােকেজ
৩ লাখ টাকা বা তারও েবিশ পর্যন্ত েপৗঁছায়।

খাতসংশ্িলষ্টেদর  িহসােব,  িবেশষ  কের  রমজান  ও  িশক্ষা  ছুিটর  েমৗসুেম
েমাট  প্যােকজ  খরেচর  ৪০  েথেক  ৫০  শতাংশ  পর্যন্তই  চেল  যায়  িবমানভাড়ায়।

সম্প্রিত  ২০২৬  সােলর  হজ  প্যােকজ  েঘাষণার  সময়  সরকার  িবমানভাড়া  প্রায়
১৩ হাজার টাকা কিমেয়েছ। অপােরটরেদর মেত, উমরাহর ক্েষত্েরও একই ধরেনর
উদ্েযাগ িনেল ব্যয় উল্েলখেযাগ্যভােব কমেত পাের।

িডিজটালাইেজশেন বদেল েগেছ বাজার

েসৗিদ  আরেবর  ‘নুসুক’  প্ল্যাটফর্ম  িবশ্বব্যাপী  হজ  ও  উমরাহ
ব্যবস্থাপনায় বড় পিরবর্তন এেনেছ। এখন যাত্রীরা সরাসির অনলাইেন িভসা,
েহােটল, পিরবহন ও পারিমট বুক করেত পারেছন।

এিট  েসৗিদ  আরেবর  ‘িভশন  ২০৩০’-এর  অংশ  হেলও  বাংলােদেশর  এেজন্িসগুেলার
মেত,  দ্রুত  িডিজটাল  রূপান্তর  প্রচিলত  এেজন্িস-িনর্ভর  ব্যবসা  মেডলেক
বড়  ধাক্কা  িদেয়েছ।

আেগ যাত্রীরা পুেরা প্রক্িরয়ার জন্য অনুেমািদত এেজন্িসর ওপর িনর্ভর
করেতন। এখন অেনেকই সামািজক েযাগােযাগমাধ্যমিভত্িতক মধ্যস্বত্বেভাগী
বা অনলাইন প্ল্যাটফর্ম ব্যবহার কের িনজ উদ্েযােগ উমরাহ আেয়াজন করেছন।

খাতসংশ্িলষ্টেদর  ভাষায়,  এর  ফেল  একিট  “অিনয়ন্ত্িরত  উমরাহ  অর্থনীিত”
ৈতির হেয়েছ, েযখােন অেনক েলনেদন সরকাির আর্িথক ও আইিন কাঠােমার বাইের
হচ্েছ।

হুন্িড েলনেদন িনেয় উদ্েবগ

হাব েনতারা অননুেমািদত উমরাহ কার্যক্রেম হুন্িড ব্যবহােরর অিভেযাগও
তুেলেছন।

সারওয়ার  ও  মজুমদােরর  দািব,  অনুেমািদত  এেজন্িসগুেলা  েহােটল  বুিকং,
পিরবহন  ও  অন্যান্য  খরেচর  অর্থ  ৈবধ  ব্যাংিকং  চ্যােনল  ও  আইিবএএন-
িভত্িতক  আন্তর্জািতক  ট্রান্সফােরর  মাধ্যেম  পাঠায়।

তেব  তােদর  অিভেযাগ,  অেনক  অননুেমািদত  অপােরটর  হুন্িডর  মাধ্যেম  অর্থ
িবেদেশ  পাঠাচ্েছ।

তােদর  মেত,  এেত  আর্িথক  অিনয়েমর  পাশাপািশ  ৈবেদিশক  মুদ্রা  পাচােরর
ঝুঁিকও  ৈতির  হচ্েছ।



মজুমদার  বেলন,  “উমরাহ  খােত  ৈবধ  ব্যাংিকং  ব্যবস্থাই  রেয়েছ  এবং
অনুেমািদত  এেজন্িসগুেলা  েসিটই  ব্যবহার  করেছ।”

তােদর  দািব,  অননুেমািদত  অপােরটরেদর  িবরুদ্েধ  কেঠার  ব্যবস্থা  িনেল
আর্িথক  স্বচ্ছতা  িনশ্িচত  হওয়ার  পাশাপািশ  ৈবেদিশক  মুদ্রার  সুরক্ষাও
েজারদার  হেব।

কেঠার িনয়ন্ত্রেণর দািব

হাব এখন উমরাহ পিরচালনােক হেজর মেতা িনয়ন্ত্িরত কাঠােমার আওতায় আনার
দািব  জানাচ্েছ।  সংগঠনিটর  মেত,  শুধুমাত্র  সরকার  অনুেমািদত
এেজন্িসগুেলােকই  উমরাহ  পিরচালনার  অনুমিত  েদওয়া  উিচত।

সারওয়ার  বেলন,  “উমরাহ  পিরচালনা  অনুেমািদত  এেজন্িসর  মধ্েয  সীমাবদ্ধ
থাকেল  জবাবিদিহ,  শৃঙ্খলা  ও  েসবার  মান  িনশ্িচত  করা  সম্ভব  হেব।”

তােদর  মেত,  এেত  প্রতারণা  কমেব,  েভাক্তা  আস্থা  বাড়েব,  পর্যেবক্ষণ
েজারদার হেব এবং লাইেসন্সধারী এেজন্িসগুেলার ব্যবসািয়ক স্িথিতশীলতা
িফের আসেব।

তেব  িবশ্েলষকেদর  একাংশ  মেন  কেরন,  অিতিরক্ত  িনয়ন্ত্রণ  প্রিতেযািগতা
কিমেয়  িদেত  পাের  এবং  িডিজটাল  যুেগ  েভাক্তােদর  িবকল্প  কিমেয়  েফলেত
পাের।

বাংলােদেশর  উমরাহ  বাজার  যখন  দ্রুত  সম্প্রসািরত  হচ্েছ,  তখন
নীিতিনর্ধারকেদর সামেন বড় চ্যােলঞ্জ হেয় দাঁিড়েয়েছ—কীভােব িডিজটাল
উদ্ভাবন  ও  সহজলভ্যতার  সঙ্েগ  জবাবিদিহ,  েভাক্তা  সুরক্ষা  এবং  িশল্েপর
স্থািয়ত্েবর  মধ্েয  ভারসাম্য  আনা  যায়।
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