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াইঃ ভারেতর িবলাসবল এয়ারলাইনস িহেসেব পিরিচত িভসতারা শষ াইট পিরচালনা কেরেছ সামবার (১১ নেভর)। এর মােম নয়
বছর িিময়াম পিরেষবা দয়ার পর উেড়াজাহাজ কাািনর িবেলাপ ঘটল।

িসার এয়ারলাইনস ও টাটা সের যৗথ উেাগ িহেসেব ল-সািভ স কািরয়ার িভসতারার যাা ২০১৫ সােল। এখন থেক ত অি
হািরেয়  টাটা  মািলকানাধীন  এয়ার  ইিয়ার  সে  একীত  হে  িভসতারা।  যােক  ভারেতর  আকাশপেথ  িনজ  িিময়াম  াের  সংকট
িহেসেব দখেছন অেনেক।

একীতকরণ ি অসাের, িভসতারার পিরচালন কায ম এয়ার ইিয়ায় ানার হে, যার মে হেড ও িকট িবির অিফসেলাও
অ । কেয়ক মাস ধের িভসতারায় িবমান িকং ও লয়াল াাম এয়ার ইিয়ায় ানার করার িয়া চলিছল।

এয়ার ইিয়ার একজন খপা ই-মইল িতিয়ায় জানান, একীতকরেণর অংশ িহেসেব খাবারসহ অা সবায় পিরমাজন করা হেয়েছ।
এেত িভসতারা ও এয়ার ইিয়া উভয় এয়ারলাইনেসর পিরেষবােলা অ  করা হেয়েছ।

 কাািন একীত হওয়ার ফেল সবার মােন ভাব পড়েত পাের,  এমন উেেগর মে টাটা  আ কেরেছ য িভসতারার ইন-াইট
অিভতা অপিরবিতত থাকেব।

খাবার, সবা ও কিবন ণমােনর জ িভসতারা িবাত। এর মােম ত াহকেণী তির কেরেছ এয়ারলাইনস। এ কারেণ িভসতারা
াের িবেলােপর িসাে ভ, ািং িবেশষ ও খাত িবেষকেদর কাছ থেক সমােলাচনা পেয় আসেছ।

এিভেয়শন িবেষক মাক মা েনর মেত, লত িভসতারা আিথ ক সমার সমাধােন একীতকরেণর িসা িনেয়েছ টাটা। আেরা জানান,
এয়ার ইিয়া বকায়দায় পেড় এক লাকসান সিহ এয়ারলাইন হণ করেত বা হেয়েছ।
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মাক মা ন বেলন, ‘সাধারণত একীতকরেণর উে হেলা এয়ারলাইনসেলােক শিশালী করা। কখেনা িতর পিরমাণ কমােনা নয়।’

অব গত বছর এয়ার ইিয়া ও িভসতারার বািষ ক লাকসান অেধ েকরও বিশ কেমেছ এবং পারফরাের অা চক উত হেয়েছ।

তেব নানা কারেণ একীতকরেণর পিরকনা িবলিত হয়। এর মে রেয়েছ পাইলেটর ঘাটিত, ফেল াপক াইট বািতল হেয়েছ এবং এয়ার
ইিয়ার সে বতন কাঠােমা সময় করার পিরকনার কারেণ িভসতারার কমরা গণহাের অতাজিনত  নন।

এয়ার ইিয়ার সবার মান িনেয় অেনক অিভেযাগ রেয়েছ। একািধকবার অনলাইন মােম ভাইরাল হেয়েছ ভাঙা িসট ও অকায কর িবেনাদন
পিরেষবার িভিডও।

টাটা এক ঘাষণায় জািনেয়েছ, রেনা উেড়াজাহােজর অভরীণভাগ নিন ম ােণ ৪০ কা ডলার য় করেব। একদম ননভােব এয়ার
ইিয়ার ািং করা হেব। পিরেষবা সসারণ করেত এয়ার ইিয়া সিত শতািধক এয়ারবাস ও বািয়ং উেড়াজাহােজর য়ােদশ িদেয়েছ।

তেব িবেষকরা বলেছন, এ একীতকরণ অসণ  ও সমাণ । এ ািংেয়র িেকাণ থেকও সংগিতণ  নয়। া ােটিজ িবেশষ
হিরশ িবেরর মেত, এখােন উত মােনর িভসতারা েভাগী হেব। এয়ারলাইনস কাািন ভারতীয় উেড়াজাহােজ গা াাড  তির
কেরিছল। িক একীতকরেণর ফেল তা ব হেয় যাে।

এ িবেষকেদর মেত, ভােলা কৗশল হেব এয়ার ইিয়ােক পচ বছর আলাদাভােব পিরচালনা করা। এ সময় সবার মান বাড়ােত কাজ করেব
কাািন। অিদেক এয়ার ইিয়া নােমর সে  রেখই িভসতারােক আলাদা া িহেসেব পিরচালনা করা যেত পাের।

িবেষকেদর মেত, একীতকরেণ আেরক ধান চােল হেলা ই কাািনর সংিত। িভসতারার কমরা চটপট সবা িদেত ত থােক।
অিদেক এয়ার ইিয়া জল আমলাতািক িয়ায় পিরচািলত হয়। যার সে মািনেয় িনেত িভসতারার কমরা সমায় পড়েত পােরন।

এছাড়া নন কািরয়ােরর জ সবেচেয় বড় চােল হেব াহকেক একক অিভতা দান করা। মাক মা েনর মেত, কিবন ফরাট,
ািং ও াহক অিভতার সময় হেব এেত, যা জল এক িয়া।

অেনক যাীর কােছ িভসতারার িবেলাপ ভারেতর আকােশ ল সািভ স কািরয়ােরর ান তির করেব। এর আেগ িিময়ার সবা দয়া
িকংিফশার  এয়ারলাইনস  ও  জট  এয়ারওেয়েজর  পতন  ঘেট।  অিদেক,  িবিভ  জিরপ  অসাের,  এয়ার  ইিয়ার  িত  াহক  আা  ায়
তলািনেত িগেয় ঠেকেছ।
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